ABONELIK (UYELIK) SOZLESMESI
1- TANIMLAR
So6zlesme i¢inde kullanilacak olan tanimlar asagidaki gibidir:

DIGITURK: Krea Igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. ve bu sirket tarafindan saglanan her
tiirlii igerik. Mersis No: 0295011114100016 Kep Adresi: krea.hukuk@hs02.kep.tr

SATICI: Beytepe Bilisim ve Yazilim Teknolojileri Ltd. Sti. (DIGITURK bayisi)

Hacettepe Uni. Teknokent No: 6E/44 06800 Cankaya Ankara

ABONE/UYE: Sézlesme kapsaminda SATICI tarafindan sunulan DIGITURK’e ait icerik
hizmetlerinden faydalanan gercek veya tiizel kisi.

YETKILI TEKNIK SERVIS (YTS): SATICI ile anlasmali olarak teknik hizmetler veren, servis
ve satis yapan gercek veya tilizel kisiler.

ICERIK PAKETI/PAKET: Cesitli televizyon kanallar1 ve diger hizmetlerden olusan ve
DIGITURK tarafindan saglanan igerik paketleri, Mi Box S 4K, Mi TV Stick, AirTV kumanda
gibi ekipman ve AirTV interaktif TV lisansinin toplamindan olusan paket.

2- ON BILGILENDIRME VE SOZLESME ONAYI

ABONE, isbu sozlesmeye konu olan icerik hizmetlerinin nitelikleri, bedeli, 6deme sekli ve
diger tiim ilgili hususlarda bilgi sahibi oldugunu, kendisine 6n bilgilendirmenin yapildigini,
icerik hizmetlerine ve kullanim sartlarina iliskin tiim hususlarin www.digiturkairtv.com adli
web sitesinden 6grenilebilecegi konusunda bilgilendirildigini, bu sekilde isbu sdzlesmenin
baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. ABONE web sitesindeki 6deme bilgileri asamasinda
yer alan abonelik sdzlesmesini kabul ediyorum se¢im kutusunu tiklayarak sozlesme
hiikiimlerini kabul etmis olacaktir.

3- SOZLESMENIN TARAFLARI VE KONUSU

Isbu s6zlesme SATICI ve ABONE arasinda akdedilmistir. Isbu s6zlesme ile SATICI, sézlesme
iceriginde belirtilen DIGITURK’e ait igerik hizmetlerini, ilgili lisans sinirlamalar1 ve
DIGITURK yayin politikasinin sinirlari dahilinde, s6zlesmede belirlenen fiyat ve kosullarda
ABONE’ye sunmayi, ayrica paket iceriginde olan ekipman1 ABONE’ye tesis etmeyi; ABONE
de sozlesmedeki kosullar ¢ercevesinde hizmet bedelini 6demeyi ve diger yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyi taahhiit eder.

4- ICERIK PAKETLERI, UCRETLER, ODEME VE FATURALAMA

4.1. ABONE sozlesme konusu igerik paketlerinden birini segerek ve 6demesini yaparak
iiyeligini aktif hale getirecektir. Uyeligin aktif hale getirilmesi herhangi bir kurulum



gerektirmemekte olup, SATICI tarafindan uzaktan saglanacak destekle gerekli islemler
yapilacaktir.

4.2. Ierik paketleri DIGITURK tarafindan sunulan ve canli yaym, film ve dizi benzeri medya
iceriklerinden olusan DIGITURK tarafindan yapilmis lisans anlagmalar1 ¢ercevesinde iletimi
saglanan paketlerdir.

4.3. DIGITURK ’e ait paketler ve hizmetler kapsamindaki igeriklerin lisans siireleri bulunmakta
olup, bu igerikler SATICI tarafindan ABONE’ye sunulmaktadir. ABONE, abonelik siiresi
icinde s6z konusu igeriklerin lisans siirelerinin sona ermesi veya bagkaca zorunlu sebeplerle
iceriklerin saglanamamasi ya da degistirilme zorunlulugu dogmasi halinde SATICI’nin bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.4. ABONE, sozlesme boyunca veya segmis oldugu PAKET siiresince giincel PAKET iicretini
O0deme asamasinda yaptig1 se¢ime bagl olarak pesin ya da aylik taksitli olarak 6deyecektir.
SATICI tarafindan aktivasyonun yapildigi tarih aboneligin basladigi tarih olarak kabul edilir ve
faturalar bu tarihten itibaren 7 giin igerisinde diizenlenir.

4.5. Taksitli satislarda ABONE sozlesme boyunca veya se¢cmis oldugu PAKET siiresince
glincel PAKET ficretini aylik taksitler seklinde olarak odeyecektir. Taksitli satiglarda
taksitlendirme anlasmali 6deme kuruluslarinca yapilacaktir. Bu durumda SATICI tarafindan
aktivasyonun yapildig1 tarih aboneligin bagladigi tarih olarak kabul edilir ve faturalar taksitli
aboneliklerde de aboneliklerde bu tarihten itibaren tiim abonelik siiresini kapsayacak sekilde
diizenlenir. PAKET ficretleri, SATICI tarafindan belirlenecek yontemlerle (kredi karti, banka
O0deme talimati vs.) ve duyurdugu anlagmali banka veya kurumlar araciligiyla tahsil edilecektir.

4.6. Igerik paketlerinin bedeli ddenmeden ABONE’nin bu hizmetlerden yararlanabilmesi
mimkiin degildir. ABONE isbu 4. Madde ile SATICI’ya vermis oldugu yetkilerin, dnceden
bildirimde bulunmaksizin SATICI tarafindan kullanilabilecegini, kredi karti, banka 6deme
talimat1 ve benzeri yontemlerle tahsilat yapilan hallerde SATICI’nin kendi lehine dogmus veya
dogacak tiim alacaklarini ve fer’ilerini tahsil etme hakkina sahip olacagini kabul ve beyan eder.

5- PAKET DEGISIMLERI

5.1. ABONE se¢mis bulundugu ICERIK PAKETINI, paket siiresi boyunca degistiremez.

6- HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE isbu sozlesmenin kabulii ve sozlesme hiikiimlerine uygun hareket edilmesi ile,
onceden se¢mis oldugu ve DIGITURK tarafindan saglanan ICERIK PAKETLERINDEN
yararlanma ve SATICI tarafindan génderilen donanimlara sahip olma hakkini saglar.



6.2. ABONE isbu sozlesmeyle kendisine saglanan igeriklerin higbirini, dijital iletime ve internet
de dahil olmak tizere her tiirlii isaret, ses ve goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletemez,
umuma agik yerlerde bu igeriklerin gosterimini yapamaz, ticari amaglarla ve gelir elde edecek
sekilde kullanamaz, satamaz, kiralayamaz, degistiremez, kopyalayamaz, ¢ogaltamaz,
yayinlayamaz, paylasamaz, dagitamaz, kendisine birakilan cihazlarin donanim ve yazilimina
miidahale edemez, yasal olmayan amaglarla ve/veya yontemlerle kullanamaz, igeriklerin
benzerini olusturamaz.

6.3. ABONE icerik paketlerinden ve kendisine gonderilen cihazlardan faydalanabilmek igin,
SATICI tarafindan belirlenen 6zelliklere ve ilgili mevzuata uygun cihazlar ve aksesuarlar
kullanmakla yiikiimliidiir. Bu 6zellikler www.digiturkairtv.com web adresinden veya telefonla
SATICI teknik hizmetinden 6grenilebilecektir. Bu yiikiimliiliige aykirilik nedeniyle olusacak
zararlardan ABONE sorumludur.

6.4. Isbu sdzlesme kapsaminda ABONE’nin yararlandigi ICERIK PAKETLERI DIGITURK
tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle DIGITURK’iin yayin politikasindan veya teknik
kapasitesinden kaynakli degisikliklerden veya kesintilerden SATICI sorumlu degildir.
ABONE, olagan bakim c¢aligmalari, teknik sorun veya gelistirmelerden kaynakli olarak sistemin
caligmasimin ve igerik hizmetlerinin verilmesinin gegici olarak kismen ya da tamamen
durdurulabilecegini kabul eder. Bu aksakliklar makul siire i¢inde giderilecek olup, s6z konusu
gecici durdurmalardan dolay1 ABONE SATICI’dan herhangi bir hak veya alacak talep
etmeyecegini kabul eder.

6.5. Sozlesme konusu hizmetler teknik imkanlar dahilinde ve normal sartlarda kesintisiz sekilde
ABONE’ye sunulacaktir. Ancak Tiirkiye veya ilgili bir baska iilkede meydana gelebilecek
miicbir sebep halleri, ABONE ya da herhangi bir kullanicinin kusuru veya ihmali, tigiincii
kisilerin eylemleri, 6nceden 6ngoriilmesi miimkiin olmayan acil bakim ve onarim ¢alismalari,
DIGITURK’ten kaynaklanan sebepler, ABONE tarafindan kullanilan altyapi, tesisat ve
donanimdan kaynaklanan kesinti veya arizalar, hatali kullanim ve benzeri sebeplerin varligi
halinde SATICI’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.6. ABONE’nin igerikleri ve cihazlarn sézlesmeye aykiri olarak, haksiz ve yetkisiz
kullandiginin herhangi bir sekilde tespiti halinde, SATICI igerik hizmetini durdurma, 6denmis
ticretleri mahsup etme ve 6denecek {icretleri tahsil etme haklarini sakli tutar.

6.7. SATICI’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sdzlesmede belirtilen igerik hizmetlerinin
sunulamamas: halinde ABONE, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. ve 15.

Maddelerinde diizenlenen haklara sahiptir.

7- KISISEL VERILER



7.1. ABONE, isbu sozlesme kapsaminda verdigi kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunu kabul
ve beyan eder. Bu bilgilerde meydana gelecek degisiklikler yazili sekilde veya kalic1 veri
saklayicisi ile SATICI’ya bildirilmedik¢e sézlesmede belirtilen bilgilerin dogru oldugu kabul
edilecektir. Bu sekilde ABONE kisisel bilgilerinin giincel olmasini saglamakla yiikiimliidiir.
Mevcut bilgilere dayali olarak yapilacak her tiirlii islem ve gonderilecek tebligatlar gecerli
sayilacaktir. Bu yikiimliliige aykirilik nedeniyle ortaya c¢ikacak zararlardan ABONE
sorumludur.

7.2. SATICI, ABONE’ye daha kaliteli hizmet vermek ve ABONE profiline uygun igerik
saglamak amaciyla web sitesi, uygulamalar ve ¢agri merkezi araciligiyla 6zel nitelikli olmayan
kisisel verileri kaydeder. ABONE isbu s6zlesmeyi ve ilgili aydinlatma metinlerini okudugunu,
SATICI’nin aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirdigini, sézlesmenin kabuliiyle birlikte
kisisel verilerinin islenmesine, saklanmasina ve aktarilmasina izin/icazet verdigini kabul ve
beyan eder.

7.3. SATICI, ABONE tarafindan verilen kisisel verileri, isbu s6zlesmenin kapsami ve amaciyla
sinirl sekilde isleyecegini, aktaracagini ve saklayacagini kabul eder. SATICI, soézlesme
kapsaminda kendisine aktarilan kisisel verileri {iriin ve hizmetleri kaliteli sekilde sunmak,
kullanic1 sorularmma yanit vermek, pazarlama ve haberlesme faaliyetlerinde bulunmak ve
benzeri amaglarla yasal sinirlamalar dahilinde posta, e-posta veya telefon yoluyla kullanabilir.
Bu amaglarla sinirli olmak iizere abone profil tespitinde kisisel verileri kullanabilir.

7.4. ABONE’nin herhangi bir iicret karsiligi olmadan kisisel verilerine erisim hakki
bulunmaktadir. ABONE ilgili mevzuattan dogan haklarint SATICI’dan talep ettiginde makul
siire i¢inde doniis yapilacaktir. Bu hususta Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu hiikiimleri
saklidir.

8- ABONELIGIN SONA ERMESi VE SOZLESMENIN FESHi

8.1. ABONE’nin igbu s6zlesme hiikiimlerine aykiri davranmasi, hakkin kétiiye kullanilmasi
veya bagkaca bir hakli sebebin ortaya ¢ikmasi hallerinde, SATICI herhangi bir ihtar ya da
bildirime gerek olmaksizin sézlesmeyi tek tarafli sekilde feshedebilir ve aboneligi sona
erdirebilir.

8.2. ABONE sozlesmeyi feshetmek istedigi takdirde, bu talebini yazili olarak veya giivenli
elektronik imza ile kayith elektronik posta (KEP) yoluyla SATICI’ya gondermek zorundadir.

8.3. Aboneligin sona ermesi ve feshi, taraflarin sona ermeden 6nce dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini engellemez.

10- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU



Isbu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in dncelikle ABONE ve SATICI arasinda
uzlagma yoluna bagvurulacaktir. Bu sekilde uzlasmanin saglanamamasi halinde, her yil
Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirlenen parasal degere kadar olan ihtilaflarda
ABONE’nin yerlesim yerindeki Tiiketici Sorunlar1t Hakem Heyetine, bu degerin iizerindeki
ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemelerine basvurulabilecektir.

11- SON HUKUMLER

11.1. Isbu sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi sonucunda dogacak damga vergisi ve
diger vergiler SATICI’ya ait olup, SATICI tarafindan bu tutarlar karsilanacaktir.

11.2. isbu s6zlesme kapsamindaki DIGITURK ve AIRTV igeriklerine iliskin bedeller SATICI
tarafindan ayr1 ayr1 olacak sekilde fatura edilebilir, bu bedellerin tahsili ve/veya hizmetlerin
ifas1 farkh tiizel kisiliklere devredilebilir veya farkli tiizel kisilikler araciligiyla yapilabilir.

11.3. So6zlesmenin uygulanmasi kapsaminda taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, baslama ve bitis
tarihleri, hizmet siiresi, tcretlerin ve diger borclarin belirlenmesi ve benzeri konularda
anlagsmazlik olmasi halinde, ABONE’nin bu hususlardaki iddias1 SATICI’nin evrak kayitlari,
elektronik ortamda saklanan kayitlar, ses kayitlar1 ve benzerleriyle karsilastirilacaktir.
ABONE’nin iddias1 ile SATICI kayitlarinin farkli olmasi halinde SATICI kayitlar1 esas
almacaktir. ABONE s6z konusu kayitlarit Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca delil teskil
edecegini, internet ve ¢agri merkezi iizerinden yapilan islem kayitlarinin yargi organlarinda
delil niteligi bulundugunu ve kayit igeriklerini kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

11.4. Isbu sdzlesme kapsamida DIGITURK paketlerinden yararlanan ABONE, Digiturk ve
uygulamasi olan Bein Connect Abonelik Sozlesmelerindeki hiikiimlere ve bunlarin kullanim
sartlaria da uymakla yiikiimliidiir. Bahsi gecen metinler www.beinconnect.com.tr adresinde
mevcuttur.

11.5. Isbu s6zlesmenin ABONE tarafindan imzalandig1 veya elektronik ortamda kabul edildigi
tarih, s6zlesmenin diizenlendigi tarih olarak kabul edilir. S6zlesme bu sekilde kabul edildigi
anda yiiriirliige girer ve taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar yiirtirliikte kalir.

ABONE: ... TC Numaralt .........ccooveeeeii....
AL ST et

SATICI: Beytepe Bilisim ve Yazilim Teknolojileri Ltd. Sti. Hacettepe Uni. Teknokent No:
6E/44 06800 Cankaya Ankara



